
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Блок - Деятельность руководства в рамках СК 

 
Распределение ответст-

венности и полномочий 

Анализ СК со стороны 

руководства 

Разработка концепции, 

политики и целей в 

области качества 

Планирование 

и развитие СК 

Подготовка к лицензированию 

и аккредитации 

Информирование 

общества 

Финансирование 

СК 

У
д

о
вл

ет
во

р
ен

н
о
ст

ь 
п

о
тр

еб
и

те
л
ей

 

Нормативная 

база 

Т
р
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о
ва

н
и

я 
п

о
тр
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и

те
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й
 

М
ар

ке
ти

н
г 

 

Блок  – Обеспечивающие процессы СК  
 

  

 

Блок - Деятельность по измерению, анализу и улучшению СК 

 
Мониторинг, измерения и анализ Управление несоответствиями Улучшение деятельности 

Блок  – Основные процессы СК  
  

Управление  

персоналом 

Управление ресурсами вуза 

Управление закупками 

Социальная 

 поддержка  

Библиотечное и информационное обслуживание 

Управление инфраструктурой 

Управление информационной средой 

Обеспечение безопасности жизнедеятельности     

М
еж

д
у

н
ар

о
д

н
ая

  

д
ея

те
л
ьн

о
ст

ь 

И
н

н
о

ва
ц

и
о

н
н
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 д
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л
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о
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ь 

Н
ау

ч
н

ы
е 

и
сс

л
ед

о
ва

н
и

я 
 

и
 р

аз
р

аб
о

тк
и

 

Подготовка кадров 

высшей квалификации 

Довузовская  

подготовка 

П
р

о
ек

ти
р

о
ва

н
и

е 
и

 р
аз

р
аб

о
тк

а 

о
б

р
аз

о
ва

те
л
ьн

ы
х

 п
р

о
гр

ам
м

 

Прием студентов 

 

Реализация основных образовательных 

программ 

Воспитательная и внеучебная работа 

с обучающимися 

Проектирование 

дополнительного образования 

Реализация программ 

дополнительного образования 

 

Редакционно-

издательская 

деятельность 
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